
WoonWijs in  
je huis

voel je thuis bij lefier

Ventileer je  
woning gezond



Beste bewoner,

We vertellen je graag meer over het wonen in je huis en wat 
daarbij komt kijken. Hoe zorg je bijvoorbeeld voor gezonde 
lucht in huis? Hoe zorg je dat je huis warm is, maar niet teveel 
energie verbruikt? Hoe werken de cv en andere installaties? 
Waar laat je je afval? In dit boekje vind je daar meer 
informatie over en krijg je handige tips. 

Heb je vragen over de informatie in het boekje? Neem dan 
gerust contact met ons op. Achter in het boekje lees je hoe 
je dit kunt doen.
 
We wensen je veel woonplezier!
 
Lefier
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Gezond 
wonen
Frisse lucht in huis is goed voor je gezondheid. En voor je 
huis. Gezonde lucht krijg je door te verwarmen, te luchten en 
te ventileren. Zo houd je vocht buiten, voorkom je schimmel 
én kun je besparen op je energiekosten.

Droge lucht verwarmt sneller en kost je minder energie.  
Goed ventileren zorgt ervoor dat er droge lucht van buiten naar binnen stroomt. 
En vochtige lucht wordt afgevoerd. Als je niet goed ventileert, wordt het huis te 
vochtig. Ook blijven verbrandingsgassen (koken, roken, branden van kaarsen) 
in het huis hangen. Dit is niet goed voor je gezondheid.

Warmte en 
frisse lucht
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Tips om je huis te verwarmen 
en ventileren

Houd de verwarming op 
minimaal 16 graden 
Hiermee voorkom je dat de woning 
te veel afkoelt en te vochtig wordt. 
Als je de verwarming helemaal uit-
zet, kost het veel energie om je huis 
weer op te warmen. Dat kan je veel 
extra geld kosten. 
 

 
Het is belangrijk om eerst 
goed te luchten en daarna 
te verwarmen
Zet elke ochtend eerst de ramen in 
alle kamers 15-20 minuten open. 
Ook in de winter. Zo kan al het 
vocht van de nacht weg.  
Daarna kun je de verwarming  
aanzetten. Droge, frisse lucht warmt 
sneller op dan vochtige lucht.  

Zorg voor een goede  
luchtcirculatie
Om je kamer warm te krijgen, 
moet de lucht zich goed door de 
ruimte kunnen verspreiden. Houd 
daarom de radiatoren vrij. Hang 
er geen gordijnen voor en zet er 
ook geen kasten of banken voor. 
We raden je aan om meubels een 
paar centimeter van de muur af 
te plaatsen. Zo voorkom je koude 
plekken achter de meubels. 

Zet je raamroosters 
altijd open
Dan kan er frisse lucht binnen-
komen. Vind je dat in de winter te 
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Tips om je huis te verwarmen 
en ventileren:

Houd de verwarming op 
minimaal 16 graden 
Hiermee voorkom je dat de woning 
te veel afkoelt en te vochtig wordt. 
Als je de verwarming helemaal uit-
zet, kost het veel energie om je huis 
weer op te warmen. Dat kan je veel 
extra geld kosten. 

 

koud? Dan kun je ze ook half open 
zetten. De roosters helemaal sluiten 
raden we af. Want dan kan er 
condens ontstaan en dat kan leiden 
tot schimmel rond de kozijnen. 

Heb je huisdieren  
of planten? Lucht extra
Lucht bij voorkeur een keer extra per  
dag (15 minuten). Dit helpt om de lucht  
fris te houden. En dat helpt weer om 
je huis goed warm te krijgen.  

Heb je last van beginnende 
schimmel? Maak dit dan 
direct schoon
Dat kan het beste met soda en lauw 
water. Het is niet nodig om sterke 
schoonmaakproducten zoals chloor 
te gebruiken. Zorg voor een goede 
luchtcirculatie. 

Wist je dat?

Een gezin van 4 personen 
produceert gemiddeld  
12 liter vocht per dag 
Bij de ademhaling komt vocht vrij.  
En ook bij douchen, koken, afwassen  
en de was drogen. Heb je veel mensen  
op bezoek? Dan kan de hoeveelheid  
vocht gauw oplopen. Lucht gerust een  
keer extra door de ramen 15 minuten  
open te zetten. 
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Extra tips voor je slaapkamer

Zorg voor frisse lucht
Ook ’s nachts produceer je vocht. 
Dit vocht moet weer uit de woning. 
Zet daarom ’s ochtends de ramen 
minimaal 15 minuten open. Dan 
komt er frisse lucht naar binnen en 
wordt vochtige lucht afgevoerd. Laat 
de raamroosters de hele dag open. 
Zo komt er altijd frisse lucht binnen, 
ook als het raam dicht is. 

Laat het niet te koud 
worden
In je slaapkamer is verwarmen niet 
altijd nodig. Toch moet je zorgen dat 
het niet té koud wordt. Dan kan het 
vochtig worden. Zet daarom na het 
ventileren de verwarming even aan. 
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Zoveel vocht 
komt er vrij:

Zorg voor een goede 
luchtcirulatie
We raden aan om de radiatoren vrij 
te houden. Hang er geen gordijnen 
voor. Zet ook geen bed of kast voor 
de radiator. Zet je (kleding)kast en 
bed een paar centimeter van de 
muur af. Zo kan de lucht goed door 
je kamer stromen en voorkom je 
koude plekken achter de meubels. 

Droog de was het liefst 
buiten
Bij het drogen van de was komt veel 
vocht vrij. Droog daarom als het 
mogelijk is je was buiten. Droog je 
je was binnen? Zet het raam open in 
de kamer waar het wasrek staat. En 
zet in de winter de verwarming aan. 
Dan droogt je was sneller en is het 
vocht eerder je huis uit. 

4 kg nat wasgoed à 2 liter 
 
 
Slapen: per nacht  
per 2 personen à 1 liter
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Tips voor in de keuken
Als je kookt komt er veel vocht vrij. Goed ventileren is in de keuken dus 
heel belangrijk. Hieronder vind je een paar tips om je keuken fris te houden. 

Houd tijdens het koken 
zoveel mogelijk de deksel 
op de pannen
Dit voorkomt dat er veel vocht en 
kookdampen vrijkomen. 

Zet je mechanische 
ventilatie of afzuigkap  
op de hoogste stand
Heb je een mechanische ventilatie 
of afzuigkap? Zet deze tijdens het 
koken op de hoogste stand en laat 
deze minimaal 15 minuten na het 
koken aanstaan. Hierdoor wordt de 
vochtige lucht snel afgevoerd. 

Zet je keukenraam  
of -deur open
Daardoor kan het vocht sneller de 
woning uit. Dat helpt om schimmel 
en nare geurtjes te voorkomen. 

Voorkom ongedierte
Om ongedierte te voorkomen 
hebben we wat tips op een rij gezet:
•	 Laat geen eten achter op het 

balkon of in de tuin. Dat trekt 
duiven en muizen aan. 

•	 Gebruik voorraadbakjes in 
keukenkastjes om muizen weg 
te houden. 

•	 Dek je etenswaar af om 
fruitvliegjes te voorkomen. 
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Wist je dat? 

࡟	 Er tijdens het koken, met een deksel op de pan, 
per half uur 0,5 liter vocht vrij komt? 

࡟	 Er met afwassen met de hand, per keer 0,5 liter 
vocht vrij komt?

Tip
Zie je gaten en kieren in de woning? 
Bel dan met Lefier om een afspraak 
te maken om deze te laten dichten.
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Tips voor je badkamer
Als je doucht komt er veel vocht vrij. Daardoor is de badkamer een plek waar 
snel schimmel ontstaat. Het extra vocht is niet te voorkomen. Maar je kunt 
wel de gevolgen beperken. Hieronder een paar tips. 

Houd de deur dicht
Zo voorkom je dat het vocht zich 
door het huis verspreidt. 

Droog de wanden en 
spiegel na het douchen 
Maak de wanden en spiegel droog 
met een wisser en/of een droogdoek. 
Dat helpt om schimmel te voorkomen.

Zet het raam open  
Heb je een raam in de douche? Zet 
dit dan open voor extra ventilatie. 

Zet de mechanische  
ventilatie op de  
hoogste stand 
Heb je mechanische ventilatie? 
Zet deze dan voor je gaat douchen 
op de hoogste stand. En laat deze 
minimaal 15 minuten na het 
douchen aanstaan. Zo kan het 
vocht snel afgevoerd worden. 

Douche niet te lang
Dan komt er minder vocht in je huis. 
Korter douchen kan bovendien geld 
besparen, doordat je minder water 
en energie gebruikt. 
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5 minuten douchen  
= 300 ml extra vocht 
(condens)

Zoveel vocht 
komt er vrij:
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Verwarming en 
andere installaties

Verwarming en warm water

De cv-ketel zorgt voor verwarming van je huis en voor 
warm water uit de kraan. Je regelt de warmte in huis 
met de thermostaat. Meestal zit deze in de woonkamer. 
Van de cv-ketel stroomt warm water naar de radiatoren. 
Deze radiatoren zorgen voor de verwarming van je kamers. 
Werkt je cv-installatie niet goed? Hieronder lees je wat je 
dan kunt doen. 

Geen verwarming en 
warm water? Dit is wat je 
kunt doen
Controleer eerst of de thermostaat 
goed is ingesteld. Zorg ervoor dat 
de temperatuur hoger is dan de 
huidige kamertemperatuur. Kijk ook 
of de stekker van de CV-ketel in het 
stopcontact zit en of er stroom is. 

Als dat niet werkt, controleer dan 
de druk van de CV-ketel. Dit doe je 
door naar de drukmeter op de ketel 
te kijken. De druk moet meestal 
tussen 1 en 2 bar zijn. Is de druk te 
laag, dan moet je de ketel bijvullen. 
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Zo vul je de CV-ketel bij:
 Schakel de CV-ketel uit࡟	
࡟	 Laat deze afkoelen 
 Sluit de vulslang aan en plaats een࡟	
emmer onder de kraan
 Open de vulkraan࡟	
࡟	 Controleer de druk op de CV-ketel 
(deze moet tussen 1,5-2 bar zijn) 
 Sluit de kraan࡟	
 Ontkoppel de vulslang࡟	
Schakel de CV-ketel weer in࡟	

De cv-ketel werkt wel, maar de 
radiator wordt niet warm? Zo los je 
het op
Soms komt er lucht in de leidingen en 
radiatoren, waardoor de verwarming 
niet goed werkt. Dit kan ervoor zor-
gen dat je radiatoren niet helemaal 
warm worden en vreemde geluiden 
maken. Dan moet je de lucht uit je 
verwarming verwijderen. Dit is een 
klus die je zelf kunt doen.

Zo ontlucht je de radiator:
 Schakel de verwarming uit࡟	
࡟	 Zorg dat je een ontluchtingssleutel, 
doekje en een opvangbakje bij de 
hand hebt
࡟	 Plaats het opvangbakje bij het 
ontluchtingsventiel. 
 Steek de sleutel in het ventiel en࡟	
draai tegen de klok in om te openen 
࡟	 Laat de lucht eruit 
࡟	 Zodra er water uitkomt, vang je dit 
op 
 Sluit het ventiel weer met de klok࡟	
mee 
࡟	 Controleer de druk 
.Schakel de verwarming weer in࡟	

Is het probleem nog niet 
opgelost? Neem dan contact op 
met de Energiewacht via het 
telefoonnummer 088 555 3000
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Helpt om snel vocht en 
geuren af te voeren!

Mechanische ventilatie

Is je huis voorzien van een mechanisch ventilatiesysteem? 
Je herkent dit aan ventielen in de keuken, badkamer en 
het toilet. Het systeem zuigt de oude, vochtige lucht af en 
brengt nieuwe lucht naar binnen. Frisse lucht helpt om 
vocht en schimmel te voorkomen.

Het systeem heeft verschillende standen:

Laagste stand
Deze gebruik je als 
je niet thuis bent of 
als het rustig is.

Middelste stand
Deze gebruik je 
als je thuis bent en 
normale dagelijkse 
dingen doet.

Hoogste stand
Deze gebruik je 
tijdens en na het 
koken of douchen.  
Of als er veel mensen  
in huis zijn. 

Op sommige systemen staat een afbeelding van een zandlopertje. Dit betekent 
dat het systeem een timer heeft. Staat het systeem in de hoogste stand? Dan 
schakelt de ventilatie na een bepaalde tijd automatisch terug naar een lagere 
stand. Handig, want dan vergeet je niet om het systeem weer lager te zetten. 

Door de juiste stand te gebruiken, zorg je voor de verspreiding van frisse lucht 
in de woning.
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Welke meters zitten er in jouw huis?
 
In een huis zijn verschillende meters. Deze meters 
meten hoeveel gas, elektriciteit en water je verbruikt. 
Het is belangrijk om te weten hoe je deze meters afleest, 
zodat je je verbruik kunt controleren en begrijpen.

Sommige meters worden op 
afstand uitgelezen. Dit zijn slimme 
meters. Ze sturen automatisch 
de meterstanden naar je energie
bedrijf, zodat je dit niet zelf hoeft 
te doen. Heb je geen slimme 
meter? Dan moet je zelf 1x per 
jaar de meterstanden doorgeven. 
De leverancier stuurt je bericht 
wanneer je dat moet doen. 

 
De kosten voor water, gas en elektra 
betaal je zelf aan het bedrijf dat 
dit levert. Je betaalt iedere maand 
een voorschot. 1x per jaar krijg je 
een afrekening van je water- en 
energiebedrijf. Hierop zie je hoeveel 
je hebt verbruikt en of je geld moet 
bijbetalen of terugkrijgt.

Tip: controleer elke 
3 maanden of je 
voorschotbedrag nog 
past bij je verbruik. 
Zo niet, pas het dan 
aan bij je leverancier. 
Zo voorkom je 
verrassingen op de 
jaarafrekening en kun 
je je betalingen beter 
plannen. 
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Je tuin 
onderhouden
Heb je een tuin? Dan verwachten we van je 
dat je deze zelf onderhoudt.

Tuingereedschap lenen?
Lefier heeft uitleenpunten waar je 
tuingereedschap kunt lenen. Bijvoor-
beeld grasmaaiers, heggenscharen, 
kruiwagens en ander gereedschap om 
in de tuin te werken. 

Je maakt hiervoor een afspraak met 
de beheerder van het uitgiftepunt. Het 
lenen kost niets. Wel vragen we een 
borg van €10,-. Deze borg krijg je terug 
als je het gereedschap in goede staat 
en schoon inlevert.

De uitleenpunten voor tuin-
gereedschap:
Lewenborg
Op maandag t/m vrijdag telefonisch 
bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur.
Meerpaal 177a, telefoonnummer: 
06 21 24 51 55.

Korrewegwijk/De Hoogte
Op maandag t/m vrijdag telefonisch 
bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur.
Madoerastraat 22, telefoonnummer: 
(050) 589 08 81.

Paddepoel
Van maandag t/m vrijdag telefonisch 
bereikbaar tussen 9.00 en 17.00 uur.
Telefoonnummer 06 21 24 51 42.
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Wat doe je 
met afval? Huisvuil

Hoe je huisvuil kwijt kunt, kan per wijk verschillen. 
In sommige wijken heb je bij je woning een grijze,  
groene en/of blauwe container. Daar doe je je huisvuil 
in. De container zet je op de afhaaldag aan de weg. Op de 
afvalwijzer van de gemeente kun je zien op welke dagen 
de container wordt geleegd. In andere wijken kun je je 
huisvuil in een ondergrondse container doen. Daarvoor 
heb je een huisvuilpas nodig.  Wat altijd geldt: probeer je 
huisvuil zo goed mogelijk te scheiden. 

Wat mag er in een grijze container en  
in de ondergrondse container? 
Hierin doe je alle afval dat niet apart wordt ingezameld. Ook plastic 
verpakkingen, lege melkpakken, vette dozen van de pizzeria, kattenbakvulling 
en wegwerpluiers mogen erbij. Het plastic afval wordt er later uitgehaald. 
Hier worden dan nieuwe grondstoffen van gemaakt. Maak plastic verpakkingen 
wel helemaal leeg. Dan kan het plastic makkelijker van het andere afval 
gescheiden worden. Let op: gooi je afval nooit los in de container!

Huisvuilpasje
Voor de ondergrondse container heb je een huisvuilpas nodig. Deze 
pas heb je ook nodig als je grofvuil weg brengt. Is je pas kapot? Of ben 
je een nieuwe bewoner en heb je nog geen pas? Dan kun je gratis een 
nieuwe pas aanvragen bij de gemeente. Ben je je huisvuilpasje kwijt? 
Vraag dan een nieuwe aan. Hier zijn wel kosten aan verbonden. 
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GFT (resten groente,  
fruit en tuin)
Dit doe je in de groene container 
of in de ondergrondse container.  
Fruitschillen, groenteafval, 
etensresten (van muffe chips tot 
visgraten), planten en bloemen, 
snoeiafval, mest van huisdieren, 
zaagsel uit de caviakooi en stro uit 
het konijnenhok; dit mag allemaal 
in je groene container of in de 
ondergrondse container.

Papier en karton
Dit doe je in je blauwe container 
of in de openbare papiercontainer 
in je buurt. Het moet wel droog en 
schoon zijn. 1 x per maand kun je 
het aan de straat zetten. Kijk op de 
afvalwijzer van de gemeente.

Wat mag bij het oud papier:
Wel: kranten, folders, kopieerpapier, 
enveloppen, eierdozen, enz.
Niet: vettige pizza- en gebaksdozen, 
drankpakken, luiers, papier met 
bubbeltjesplastic, behang.

 
Glas
Alle glazen potjes en flessen met 
dop kun je kwijt in de glasbak bij 
jou in de buurt. Het glas hoeft niet 
schoon te zijn. Vensterglas en 
spiegelglas mag niet in de glasbak. 
Twijfel je of er statiegeld op een fles 
zit of dat deze in de glasbak hoort? 
Dat kun je zien aan het logo op  
het etiket. 

Frituurvet en olie
Doe gebruikt frituurvet terug in 
de oorspronkelijke verpakking en 
lever het in. Dat kan bij veel super-
markten en bij sommige sportclubs. 
Ook olie waarin voedsel is bewaard 
mag erbij (bijvoorbeeld kaasblokjes 
of zongedroogde tomaten op olie). 
Er wordt biobrandstof van gemaakt.
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Afval dat te groot is voor de grijze container, kun je inleveren 
bij een van de afvalbrengstations. Maximaal 4 keer per 
jaar kun je dit gratis doen. Zorg ervoor dat je het grofvuil 
goed sorteert voordat je het wegbrengt. Neem je huisvuilpas 
en geldig identiteitsbewijs mee. Tegen betaling kan de 
gemeente het grofvuil ook bij je ophalen. 

Heb je geen vervoer? Leen een bakfiets
Bij de Stadswerkplaats aan het Akerkhof 30, midden in het centrum van 
Groningen, kun je een bakfiets lenen. Dit kost 20 euro per dagdeel. Je kunt 
een bakfiets alleen telefonisch reserveren via (050) 313 190. Ook kun je een 
elektrische bakfiets huren bij Wijkbedrijf het Groenhuis, Madoerastraat 18, 
Groningen. Je kunt telefonisch een afspraak maken via (050) 589 08 81.

Wat doe je 
met afval? Grofvuil
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De gemeente kan ook je grofvuil ophalen
Hiervoor brengen ze wel kosten in rekening. Kijk voor de actuele prijzen op 
de website. Meld je grofvuil online aan of bel 14 050.

Ander afval

Oude elektrische apparaten
Grotere apparaten zoals was
machines en koelkasten kun 
je gratis laten ophalen door de 
gemeente. Je kunt hiervoor een 
afspraak maken met de gemeente.

Kleine apparaten die in een 
boodschappentas passen kun je 
inleveren bij de chemokar. Kijk op 
de Afvalwijzer van de gemeente 
voor locatie en tijden.

Herbruikbare spullen kun je 
inleveren bij een kringloopwinkel 
in je buurt.

Contactgegevens  
Gemeente: 
Telefoon 14 050 (verkort nummer) 
WhatsApp 06 12 82 39 73 
www.gemeente.groningen.nl/afval
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ZAV – Zelf  
Klussen  
in je woning
Een andere keuken plaatsen, zonnepanelen aanbrengen 
of een schutting plaatsen? Of een zonnescherm/screens 
plaatsen of een vaatwassseraansluiting? Wij bieden je de 
mogelijkheid om je huurwoning naar  eigen wensen aan 
te passen. 

Wil je zelf klussen in je woning? 
Dan zijn er wel een aantal regels en 
voorwaarden. Deze worden getoond 
als je een aanvraag indient.
 
Hoe kan ik dit aanvragen?
Heb je plannen om iets te veranderen  
aan je woning? Dien dan een aanvraag 
in via je account op Mijn Lefier. Bij  
goedkeuring kun je de werkzaamheden  
(laten) uitvoeren. De kosten zijn  
voor jezelf. 

Krijg ik een vergoeding?
In sommige gevallen is het mogelijk 
een vergoeding te krijgen voor de 
aangebrachte voorziening. Dit wordt 
bepaald op het moment dat je de 

woning verlaat. Of je een vergoeding 
ontvangt en de eventuele hoogte 
hiervan, hangt onder andere af van de 
leeftijd en de staat van het onderhoud.

Vooraf toestemming vragen
Het is belangrijk om eerst toestemming 
aan te vragen en pas na goedkeuring 
de werkzaamheden uitvoeren.

Veranderingen 
aanbrengen
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Bedrijf aan huis/ 
in garage  
beginnen

Het is onder bepaalde voorwaarden mogelijk om een  
bedrijf aan huis te starten. 

Je dient aan alle voorwaarden te voldoen en er is  altijd schriftelijk 
toestemming van Lefier nodig om een bedrijf aan huis te starten.  
 
De voorwaarden staan op de website van Lefier. 
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Woningzoekende
Ben je op zoek naar een sociale huurwoning in de gemeente 
Groningen of omliggende regio’s? Dan is een inschrijving 
bij een aanbodsysteem belangrijk om wachttijd mee op te 
bouwen. 

Corporaties in Groningen:  
Lefier, Nijestee, Patrimonium,  
Wierden en Borgen, Woonborg,  
de Huismeesters en Woonzorg  
bieden sociale huurwoningen aan. 
Inschrijving bij MijnDak (WoningNet)  
is hiervoor nodig. Je betaalt  
inschrijfkosten en jaarlijkse 
verlengingskosten. Je kunt maximaal 
op 2 woningen tegelijk reageren. 

Andere regio’s: Voor sociale 
huurwoningen in Drenthe en 
omgeving kun je terecht bij het 
platform Thuiskompas, waar 
inschrijving gratis is. Wel betaal je 
acceptatiekosten wanneer je een 
woning hebt geaccepteerd. Je kunt 
maximaal op 5 woningen tegelijk 
reageren. 

Woning via loting 
Dit zijn sociale huurwoningen die  
via een lotingssysteem worden 
toegewezen, ongeacht inschrijfduur. 
Iedereen die reageert, maakt een  
gelijke kans. Na selectie controleert  
de woningcorporatie of de kandidaat  
voldoet aan de toewijzingscriteria, 
zoals inkomen en huishoud- 
samenstelling. Dit biedt een kans  
voor mensen die dringend een 
woning zoeken.
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Woningruil

Wat is het en hoe werkt het?

Woningruil is een regeling waarbij twee huurders van sociale 
huurwoningen hun woningen onderling ruilen. Woningruil 
biedt de mogelijkheid  om van woning te veranderen zonder 
de lange wachttijd van reguliere procedures. 

Dit kan een uitkomst zijn als beide 
partijen op zoek zijn naar een woning 
die beter aansluit bij hun huidige 
situatie, zoals een kleinere of juist 
grotere woning, of een woning in een 
andere regio.

Geschikte match vinden 
Huurders zoeken zelf een andere 
huurder om mee te ruilen van woning. 
Dit kan via specifieke websites, sociale 
media, of soms via woningcorporaties.

Toestemming aanvragen
Beide huurders moeten toestemming 
vragen aan hun eigen woning
corporaties. De corporaties beoordelen 
of beide partijen voldoen aan de 
huurvoorwaarden, zoals inkomen 
en huishoudsamenstelling en een 
positieve verhuurdersverklaring. 

Inspectie en afspraken
De woningen worden geïnspecteerd. 
Vaak moet de nieuwe huurder 
akkoord gaan met de staat waarin 
de woning wordt overgenomen.

Nieuw huurcontract
Na goedkeuring tekenen beide 
huurders een nieuw huurcontract 
voor hun nieuwe woning. De nieuwe 
huurprijs kan aangepast worden 
volgens de huidige regels van de 
woningcorporatie.
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Contact met Lefier

Heb je een vraag? Neem dan 
gerust contact met ons op 
Je kunt ons bellen op maandag 
tot en met vrijdag van 8.00 tot 
16.30 uur op telefoonnummer  
(088) 20 33 000. Of stuur  
een bericht via onze website:  
www.lefier.nl/bericht.

Is er iets kapot in je woning?  
Meld het ons
Je kunt een reparatie eenvoudig 
zelf melden via onze website  
www.lefier.nl of via Mijn Lefier.  
Je kunt dan ook direct een  
afspraak plannen met een vakman. 

Sommige storingen kun je 
rechtstreeks melden
Storing CV/warm water:  
Energiewacht,  
tel. (088) 555 30 00
Glasschade: 
Glastotaal Beheer,  
tel. (0800) 452 72 34
Rioolverstopping: 
RRS,  
tel. (088) 030 13 01

Heb je geldzorgen of heb je moeite 
om de huur op tijd te betalen? 
Neem dan contact met ons op. Een 
van onze medewerkers kan samen 
met jou bespreken wat de situatie is 
en hoe dit kan worden opgelost.

Heb je overlast van je buren?
En kom je er samen niet uit? Dan 
kun je de overlast melden bij Lefier. 
Dat kan via het formulier ‘Overlast 
melden’ op onze website.

Spreekuur in de wijk  
Korrewegwijk/De Hoogte 
Elke woensdag van 13:00-15:00 uur 
in het Floreshuis, Floresplein 19.

Wooncoach 
Wil je meer weten over geld 
besparen? Of heb je vragen over 
het verwarmen en ventileren van je 
huis? Onze wooncoach kan je advies 
geven en met je mee denken. Samen 
kunnen jullie kijken naar manieren 
om geld te besparen en regelingen 
te vinden. Wil je praten met onze 
wooncoach? Neem dan contact op. 
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Meer informatie

Op onze website www.lefier.nl vind je heel veel 
nuttige informatie. Ook hebben we verschillende 
handige filmpjes: 

 
CV bijvullen
 

Nederlands gesproken,  
Engels ondertiteld 

https://youtu.be/QeJ45G7w9Fs

Nederlands gesproken,  
Turks ondertiteld 

https://youtu.be/cc3abHg1Xrs

CV ontluchten 

Nederlands gesproken,  
Engels ondertiteld 

https://youtu.be/MPP0gXG_274

(Nederlands gesproken,  
Turks ondertiteld): 

https://youtu.be/y-kTPcqN_zk

Uitleg mechanische  
ventilatie 

(Nederlands gesproken,  
Engels ondertiteld): 

https://youtu.be/8Q22QdyeRxw

(Nederlands gesproken, 
Turks ondertiteld): 

https://youtu.be/R8epwiEKVSw

Stroomstoring verhelpen 

(Nederlands gesproken, 
Engels ondertiteld): 

https://youtu.be/xzWn99lNOe0

(Nederlands gesproken, 
Turks ondertiteld): 

https://youtu.be/hqcntkParFk
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voel je thuis bij lefier Postbus 2102
7801 CC Emmen

088 - 20 33 000
www.lefier.nl/bericht

@lefierwonen
@lefierwonen


